AVISO DE PRIVACIDAD

Este AVISO DE PRIVACIDAD aplica a la informacion personal recopilada sobre el
Titular por BIEN INMOBILIARIO.

Para los efectos del presente AVISO DE PRIVACIDAD, los términos que se utilicen en
este y que no estén definidos en el mismo tendran el significado que les atribuye la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

BIEN INMOBILIARIO es una empresa comprometida con el derecho a la proteccion de
datos personales de cualquier Titular, también conocido como el “derecho a la
autodeterminacion informativa”, el cual estd garantizado y protegido como un derecho
humano, en el segundo parrafo del articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares

BIEN INMOBILIARIO se obliga especificamente y de manera enunciativa mas no
limitativa a: (i) Utilizar o aplicar sus datos personales exclusivamente para la realizacion de
los fines establecidos en el presente AVISO DE PRIVACIDAD:; (ii) Asegurarse de que sus
datos personales sean manejados con estricta sujecién al secreto profesional vy
confidencialidad; (iii) Observar los principios de proteccion tales como licitud,
consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad,
asi como los deberes de seguridad y confidencialidad previstos en la legislacion en materia
de proteccién de datos personales, debiendo adoptar las medidas necesarias para su
aplicacion, y (iv) Implementar y mantener las medidas de seguridad administrativas, técnicas
y fisicas que permitan proteger sus datos contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion o el
uso, acceso o tratamiento no autorizado.

En los casos en que el tratamiento de sus datos personales esté contemplado en algunas de
las causales o situaciones previstas por el articulo 10 de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, no seré necesario su consentimiento.

l. RESPONSABLE Y DOMICILIO

BIEN INMOBILIARIO es el responsable del tratamiento de datos personales en términos
de este AVISO DE PRIVACIDAD, con domicilio en PRIV. VESANA 42, SANTA MARIA
MAGDALENA OCOTITLAN, C.P. 52161, METEPEC, EDOMEX.



Usted podrd contactarnos a través de la siguiente cuenta de correo
electrénico: tamara@bieninmobiliario.mx de lunes a viernes en un horario de 09:00 am
3:00pm en dias habiles.

Il. DATOS PERSONALES OBJETO DE TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE
ESTOS

Dependiendo de las finalidades para las que Usted nos otorgue sus datos personales, le
solicitaremos de manera enunciativa mas no limitativa los siguientes:

1. Nombre Completo.

2. Direccion.

3. Registro Federal de Contribuyentes.

4. Informacién de contacto incluyendo numero telefénico, correo
electronico y otros.

Estos seran utilizados para los siguientes fines:

Proveer los servicios y productos solicitados.

Informarle sobre cambios en los mismos

Evaluar la calidad del servicio brindado.

Actualizacion de la base de datos.

Cualquier finalidad analoga o compatible con las anteriores.
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En el caso de Datos sensibles, tales como:
1. Datos Financieros
Estos seran utilizados para los siguientes fines:
1. Informacion y prestacion de servicios

2. Cualquier finalidad analoga o compatible con la anterior.

Considere que no en todos los casos se recaba toda la informacion anterior, lo cual atiende a
que no toda la informacién puede requerida para la prestacion del servicio.

I11. TEMPORALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Sus datos personales seran tratados Gnicamente por el tiempo necesario a fin de cumplir con
las finalidades previstas en este AVISO DE PRIVACIDAD y/o de conformidad con lo
dispuesto en la legislacion en materia de proteccion de datos personales.



IV. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

BIEN INMOBILIARIO le informa que sus datos personales pueden, en su caso, ser
transferidos, dentro y fuera del pais, a cualquier empresa filial, controladora o subsidiaria
pertenecientes a BIEN INMOBILIAIO. En virtud de lo dispuesto por la fraccion 111 del
articulo 37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, dicha transferencia no requerira de su consentimiento.

En cualquier caso, el destinatario de sus datos personales tratard los mismos conforme al
presente AVISO DE PRIVACIDAD y de conformidad con la legislacion en materia de
proteccion de datos personales.

Lo sefialado en el presente apartado, no implica que BIEN INMOBILIAIRO realice
transferencias de todos los datos personales que recabe, quedando impedido de realizar
transferencias relacionadas con datos sensibles.

Si usted no acepta las finalidades secundarias y/o la transferencia de datos favor de enviar un
correo a: tamara@bieninmobiliario.mx .

Mientras usted no nos envie un correo manifestando su deseo de no aceptar finalidades
secundarias y/o la transferencia de sus datos personales, entenderemos que usted esta de
acuerdo con ellas.

VI. DERECHOS ARCO Y MEDIOS PARA EJERCERLOS

Como titular de datos personales, usted podré ejercer los Derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelacién y Oposicion) para el tratamiento de sus datos personales,
enviando su solicitud a traves de la cuenta de correo
electronico: tamara@bieninmobiliario.mx .

Dicha solicitud debera contener por lo menos:

a) nombre y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;
b) los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion legal;

c) la descripcidn clara 'y precisa de los datos personales respecto de los que se solicita
ejercer alguno de los Derechos ARCO,



d) cualquier otro elemento que facilite la localizacion de los datos personales y

e) firmar la solicitud al final del escrito, escaneando la misma adjuntando el archivo al
correo electrénico.

Una vez presentada su solicitud en el formato preestablecido nos comunicaremos con Usted
en un plazo maximo de 20 dias héabiles, contados desde la fecha en que se recibi6 dicha
solicitud, la respuesta de la misma. En caso de requerir mayor informacion y/o
documentacidn necesaria nos pondremos en contacto con usted en un plazo de 5 dias habiles,
contados desde la fecha de recepcion de su solicitud; por lo que usted contard con 10 dias
habiles posteriores a dicha comunicacion, para atender este requerimiento. De lo contrario su
solicitud se tendra por no presentada.

Dentro de los siguientes 15 dias habiles posteriores a la respuesta anterior, en el caso de que
sea procedente su derecho, sera aplicado.

Si su solicitud es acerca del ejercicio del derecho de Acceso, se pondran sus datos personales
a su disposicién a través de copias simples y/o documentos electrénicos.

VI. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE DATOS
PERSONALES

Usted Titular, en todo momento, podra revocar su consentimiento para el tratamiento de sus
datos personales conforme al procedimiento previsto en el apartado anterior, haciendo el
sefialamiento expreso de que desea revocar su consentimiento.

Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender
su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion
legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar
que para ciertos fines, la revocacién de su consentimiento implicard la conclusién de su
relacion con nosotros.

VII. USO O DIVULGACION DE DATOS PERSONALES

BIEN INMOBILIARIO utilizara sus datos personales en estricto apego a las finalidades
previstas en el presente AVISO DE PRIVACIDAD y durante el tiempo que sea necesario
de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Asimismo, usted en todo momento puede contactarnos en los medios sefialados, para
atenderle cualquier tipo de duda, aclaracion o sugerencia respecto a sus datos personales.



IX. COOKIES Y/O BALIZAS WEB Y MEDIOS ELECTRONICOS

BIEN INMOBILIAIO utiliza cookies en su sitio web. Las Cookies son archivos de texto
que quedan almacenados en el disco duro de su ordenador cuando visita algunos sitios web.
Utilizamos las Cookies para saber, por ejemplo, si ha visitado anteriormente nuestro sitio
web o si es la primera vez que lo hace, asi como para ayudarnos a identificar aplicaciones del
sitio web en las que pueda tener mayor interés.

Las Cookies pueden mejorar su experiencia on-line; por ejemplo, mostrandole sus
preferencias cuando visita un sitio web en particular. En principio, la mayoria de los
navegadores estan configurados para aceptar Cookies, en la opcion ayuda de la barra de
herramientas de la mayoria de los navegadores le dira como dejar de aceptar Cookies nuevas,
como recibir notificaciones sobre Cookies nuevas y como deshabilitar las Cookies existentes.

Para lo anterior, BIEN INMOBILIAIO le informa al Titular que en todo momento puede
deshabilitar el uso de estos mecanismos, de acuerdo con las instrucciones que cada empresa
propietaria de los browsers (navegador o visor de Internet) tiene implementado para activar
y desactivar los citados mecanismos.

Las paginas web de BIEN INMOBILIAIO pueden utilizar tecnologias de terceros las cuales
pueden contener imagenes electronicas conocidas como balizas web, algunas veces Ilamadas
gifs de un pixel, que se pueden usar para ayudar en el envio de cookies y que permiten contar
a los usuarios que han visitado las paginas y proporcionar servicios de marca conjunta.

Podemos incluir balizas web en mensajes de correo electronico para determinar si se han
abierto y si se ha realizado alguna accion en consecuencia.

BIEN INMOBILIAIO puede usar balizas web de terceros para compilar estadisticas
generales relacionadas con la efectividad de campafias promocionales u otras operaciones de
nuestros sitios.

Prohibimos que las balizas web de nuestros sitios sean utilizadas por terceras personas para
recopilar u obtener acceso a su informacion personal.

BIEN INMOBILIAIO no recaba datos personales u otra informacién similar a través de
este tipo de mecanismos.

BIEN INMOBILIAIO le informa que:

« El sitio web de BIEN INMOBILIAIO puede incluir enlaces a sitios web de terceros, que
de accederse, ocasionard que se abandone el sitio web de BIEN INMOBILIAIO, por lo



cual BIEN INMOBILIAIO no asume ninguna responsabilidad en relacion con esos sitios
web de terceros

 Elsitioweb de BIEN INMOBILIAIO puede incluir enlaces a sitios que administran redes
sociales, en cuyo caso usted acepta que al proporcionar cualquier tipo de informacion o datos
en dichos sitios, ocasionara que los mismos puedan ser leidos, vistos, accedidos,
retransmitidos y tratados por cualquier persona, y por lo tanto libera de cualquier
responsabilidad a BIEN INMOBILIAIO.

X. CAMBIOS AL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD

Los cambios y actualizaciones del presente AVISO DE PRIVACIDAD se haran de su
conocimiento en nuestro portal principal : www.bieninmobiliario.mx

Si usted estd consultando una versién impresa, favor de revisar siempre el Aviso de
Privacidad en nuestro portal principal : www.bieninmobiliario.mx

Al proporcionarnos por cualquier medio sus datos personales usted Titular expresamente
reconoce y acepta el presente AVISO DE PRIVACIDAD, por lo que dicho consentimiento
nos otorga la facultad para que procedamos con el tratamiento de los mismos de la forma en
que se sefiala en el presente AVISO DE PRIVACIDAD Yy con estricto apego a la legislacién
en materia de proteccion de datos personales, sin perjuicio de los derechos conferidos por la
misma.

Si usted considera que su derecho a la proteccion de sus datos personales ha sido vulnerado
por alguna conducta u omision de nuestra parte, puede contactarnos a través de los medios
sefialados.



